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У статті пропонується технологія створення розроблено інформаційної системи моніторингу трафіку відвідувачів підприємства, яка надає можливість отримати найбільш точну інформацію про кідькість відвідувачів салону для формування статистичних даних і фінансових. Інформаційна система реалізована на сучасному мікроконтролері ATxmega32. Розроблено схему електричну структурну, електричну принципову та схему алгоритму ініціалізації мікропроцесорного пристрою. Приведені економічні розрахунки проектних рішень.
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Development of an information system for monitoring the traffic of visitors of the enterprise

© Ignatovich A., Karpa A.,2018
The paper proposes a technology for creating information system monitoring visitor traffic company, which provides the most accurate information about visitors kidkist salon for statistical data and financial. The information system is implemented on modern microcontroller ATxmega32. The scheme electrical structural, electrical and fundamental algorithm initialization circuit microprocessor. Resulted economic analysis of design decisions.

Keywords – information system, circuit microprocessor.

Вступ

Всім відомо, що статистика - річ потрібна і за її результатами роблять найбільш об’єктивні висновки. Статистичні дані про відвідування покупцями магазину під час проведення акцій та рекламних компаній красномовно свідчать про ефективність подібних маркетингових заходів, а отримати самі дані допоможе система підрахунку покупців. Достовірність інформації визначається з точністю близько 97%. Пристрій встановлюється біля входу в приміщення підприємства, або один з його відділів, та визначає кількість відвідувачів, які пройшли в приміщення і залишили його за певний проміжок часу.
   Система підрахунку призначена для отримання точної і оперативної інформації про потоки візитерів. Лічильники відвідувачів, встановлюється на вході підприємства. Управління приладом відбувається за допомогою мікроконтролера, а аналіз накопичених даних здійснюється на віддаленому персональному комп'ютері.
  В цій роботі описані засоби розробки інформаційнщї системи керуючої мікроконтролером, що дозволяє фіксувати коли людина зайшла в магазин, за допомогою інфрачервоних давачів, а також створений алгоритм роботи системи та передачі найбільш достоврної інформації про трафік.

Стан проблеми

На даний час будь яке підприємство має потребу в хорошій системі, яка буде відслідковувати скільки людей відвідують їх торгові точки в тому чи іншому місці, для того щоб відслідковувати їх популярність, порівнювати з іншими, робити звіти про прибутковість та фінансові прогнози.

Інформаційна система моніторингу відвідувачів підприємства, для прикладу салону комп'ютерної та мобільної техніки, надає можливість отримати найбільш точну інформацію про кількість людей які відвідали підприємство і завдяки отриманим даним звести статистику щодо трафіку і зробити фінансовиїй прогноз.

Постановка задачі

Метою дослідження є технологія створення інформаційної системи моніторингу трафіку відвідувачів підприємства, керування якою відбувається за допомою мікроконтролера. 
Поняття про моніторинг. Променеві інфрачервоні давачі.
Моніторинг — комплекс наукових, технічних, технологічних, організаційних та інших засобів, які забезпечують систематичний контроль (стеження) за станом та тенденціями розвитку природних, техногенних та суспільних процесів. 

Методологічно, моніторинг — це проведення низки однотипних замірів досліджуваного об'єкта і подальший аналіз, оцінка, порівняння отриманих результатів для виявлення певних закономірностей, тенденцій, змінних і їх динаміки.

Завдяки  системам моніторингу завжди відомо точну кількість людей, що знаходяться в будівлі. Оцінюючи лояльність покупців, і, підвищуючи ефективність використання торгової площі, не обійтися без надійної системи підрахунку покупців. Оцінюючи отримані дані, менеджери можуть скорегувати роботу співробітників магазину у відповідності з щільністю напливу покупців у певний час дня. А це гарантує якість обслуговування і знижує витрати на заробітну плату персоналу.

Давачі в моніторингових системах призначені для надання точної інформації про кількість людей які зайшли чи вийшли з підприємства.Це досягається застосуванням інновацій в області обробки сигналу, поєднанням більше одного принципу виявлення в одному пристрої.

Найбільш викоритовувані види давачів:

- інфрачервоні;

- інфрачервоні променеві;

- ультразвукові;

- вібраційні;

- направленою діаграмою виявлення.

Розрізняють два типи ІЧ-давачів:

- активні;

- пасивні;

Активні променеві ІЧ-давачі звичайно складаються з передавача і приймача, що розташовується в зоні взаємної видимості. Такий давач формує сигнал сповіщення при перериванні променя, що потрапляє на блок приймача. Вони можуть створювати дуже вузьку зону виявлення. Для підвищення стійкості і надійності датчики роблять багатопроменевими (звичайно використовують 2 або більше незалежних променів).

ІЧ-пасивні або оптико-електронні давачі призначені в першу чергу для моніторингу та охорони. Вони реагують на теплове випромінювання тіла людини. Їх принцип дії заснований на реєстрації зміни у часі різниці між інтенсивністю ІЧ випромінювання від людини і фонового теплового випромінювання.
Структура розроблюваного пристрою

До розроблюваного мікропроцесорного пристрою входять такі компоненти, які злагоджено працюють один з одним: активний ІЧ давач, ПК, годинник реального часу і мікроконтролер.

Даний мікропроцесорний пристрій призначається для обліку відвідувачів різних типів підприємств, втановлюється на головному вході вгорі над дверною рамкою. Курування пристрою відбувається за допомогою мікроконтролера. Спочатку він бере інформацію з годинника реального часу, і якщо година підходить то запускає систему. Після чого він приймає від давача сигнал в разі спрацювання і передає його на ПК. Вимкнення системи відбувається коли на годиннику реального часу буде певна година.

В даному присрої використовується мікропроцесор Atmega32.

Також одними з основних компонентів системи є годинник реального часу і давач. Годинник відповідає за вчасне увімкнення і вимкнення системи задяки чому вона не працює цілодобово і економиться електроенергія. Дуже важливим компонентом є давач, адже без нього система не зможе провести ніякі виміри, він розсіює завісу з ІЧ променів при перетині яких фіксується проходження.

Схема взаємодії основних компонентів наведено на рис.1
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Рис.1 Сруктура мікропроцесорного пристрою
Алгоритм роботи мікропроцесорної системи


[image: image2.emf]Початок

Т=>9.00

Запуск 

системи

Система 

запущена

Вивід 

повідомлення 

на ПК

Спрацювання 

давача

Передача 

інформації на 

ПК

Т<=21.00

Відключення 

системи та вивід 

повідомлення на ПК

Кінець

Збій системи. 

Перезавантаження та 

вивід повідомлення на 

ПК

ні

так

так

ні

так

ні

так

ні


Рис.2.Алгоритм роботи мікропроцесорної системи

Спроектована система працює за таким принципом:

Система повинна увімкнутися коли на годиннику реального часу буде 9.00, тому першою йде перевірка цієї умови. Після чого система запускаєтья, якщо при запуску стався збій, то вона автоматично перезавантажується і виводиться повідомлення на ПК, а якщо запапуск проведено успішно то також виводиться повідомлення.

Другою йде перевірка на спрацювання давача, якощо увійшла людина то іде спрацювання та інформація передається на ПК, після чого зразу ж іде перевірка на те, чи на годиннику реального часу година не дорівнює 21.00, якщо так, то система зупиняє роботу, а якщо ні цикл повторюється.

Плани подальших робіт

В подальших дослідженнях, тобто розробці системи моніторингу, планується використовувати отримані результати аналізу.

Для досягнення поставленої задачі планується виконати наступні кроки:

· Вдосконалення давачів, в відповідності доплощі і обєктів моніторингу;

· Розробка моделі, яка буде відображати результати досліджень;

· Проведення відповідних тестів, задля переконання чи поставлена мета досягнута.

Висновки

В даній роботі спроектовано інформаційну систему моніторингу трафіку відвідувачів підприємства для відслідковування тенденції росту візитерів, з подальшим складання фінасових прогнозів і економічного зросту підприємства.

Розроблено точну і надійну систему для моніторингу трафіку відвідувачів підриємства, яка керується мікроконтролером, дозволяє фіксувати що людина зайшла в магазин, за допомогою інфрачервоних давачів.
Наведено види давачів, які найбільш широко використовуються, описано їх переваги, принцип роботи і недоліки. Також наведено протопип інформаційної системи моніторингу і його характеристики. Для реалізації системи обрано активний ІЧ-давач, тому що він простий в використанні і надійний в роботі.
Розглянуто елементну базу, яка включена в стрктурну схему роботи інформаційної системи моніторингу відвідувачів підприємства. Структурна схема включає в себе такі компоненти: мікроконтролер, ІЧ давач, та ПК. Також було вибрано елементну базу, з якої буде скаладатись система, наведено їх основні характеристики та короткий опис.
Було розроблено граф-схему алгоритму. Вибрано елементну базу і описані основні компоненти системи.

Даний пристрій задовольняє всі поставлені вимоги і впровадження цього рішення є доцільним.
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